What Is KPI?
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Pengertian KPI dalam
Media Sosial

Key Performance Indicators (KPl) adalah
metrik yang digunakan untuk mengevaluasi
kinerja strategi pemasaran dan aktivitas
bisnis dalam platform media sosial.
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Tujuan Penggunaan KPI dalam Media
Sosial

1 Meningkatkan Keterlibatan 2 Optimasi Konten
(Engagement)
KPI membantu dalam memetakan Dengan KPI, konten dapat
tujuan untuk meningkatkan dioptimalkan untuk mencapai
keterlibatan pengguna atau target pemasaran dan bisnis yang
audiens. ditetapkan.

3 Mengukur Konversi (Conversions)

Memberikan gambaran yang jelas mengenai efektivitas kampanye pemasaran

dalam menghasilkan konversi.
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Jenis-jenis KPI yang Relevan dalam Media
Sosial

KPI Berbasis KPI Berbasis KPI Berbasis

Outcomes Engagement conversions

KPI yang fokus pada jumlah Fokus pada reaksi, komentar, KPI yang mengukur
publikasi, posting, dan dan berbagi konten dari langkah-langkah konversi,
frekuensi konten. audiens. seperti klik ke situs web,
Query: social media output Query: social media pembelian, atau

KPI engagement KPI pendaftaran.
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Cara Mengukur dan Melacak KPI dalam Media
sosial

Pemantauan Aktivitas Penggunaan Alat Analitik Penentuan Tren

Analisis Hasil Penyesuaian Strategi Evaluasi Kinerja

L
N
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Contoh KPI yang Umum Digunakan dalam

1K 200

Pertumbuhan Interaksi

Follower Mingguan
Mencerminkan kesuksesan Mengukur interaksi pengguna
daya tarik konten dan brand di seperti suka, komentar, dan

platform media sosial. berbagi.

10%

Mengindikasikan tingkat
keberhasilan dalam mengubah

interaksi menjadi tindakan.
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Contoh KPI yang Umum Digunakan dalam
Media Sosial

REACH

The more Twitter followers, Facebook fans, LinkedIn group members,
etc. that you have, the greater your ROI for any campaign or promotion.
Reach can often be tracked within the social media platform.

TRAFFIC

Geting visitorsto your website or Contoh KPI Matriks Pada Platform Social

another URL where conversions happen

is a major goal of any social media plan. M e d i a

LEADS

Maybe the most important social media

' = measure, this is the ratio of leads
To P 5 coming from each referring site.

METRICS

CUSTOMERS

Track the number and social
media-generated leads that become
actual customers.

CONVERSION RATE

Tracking the percentage of visitors by social media
platform or promotion piece tells you what's
working and what's not.
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Contoh Insight yang Umum Digunakan dalam
Media Sosial

=) LuLL'b'U! 1ES OF SOCIEl|

ImMEdla MmMeasurernernrt

Visits, Views, Followers,

‘ ' E x p o S u re ’ | | Fans, Subscribers, Brand

mentions

Share of voice, Sentiment,

l nfl u e n ce - Top Influencers Report

Clicks, Retweets, Shares, Contoh Matriks Pada Platform Social Media
E ngage ment  @replies, DMs, wall posts,
comments

T
-
1)

: . Content downloads, Webinar
A,C,tIOl'l/ ‘ " attendees, Lead Generation
Convert Forms, Pitches/Proposals

~ Online sales, Phone sales, in-
person sales

Track repeat
business and retention
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Tantangan dalam Mengimplementasikan
KPI dalam Media Sosial

Kompleksitas Data

1 Memahami dan mengelola beragam data yang dihasilkan dari platform
media sosial.
Perubahan Algoritma

? Menghadapi perubahan algoritma yang mempengaruhi jangkauan dan

keterlibatan.

Kevalidan Data

3 Mengonfirmasi kevalidan data untuk membuat keputusan strategis yang

tepat.
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Manfaat Menggunakan KPI dalam Media

@

Engagement
Pengguna

Peningkatan interaksi
dan keterlibatan
pengguna dengan

konten dan brand.
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ROI yang Tinggi

Meningkatkan Return
on Investment (ROI)
dari kampanye

pemasaran.

W

Memberikan
wawasan mendalam
tentang preferensi,
perilaku, dan

kebutuhan audiens.
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o
o
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Pertumbuhan
Berkelanjutan

Membantu
mendorong
pertumbuhan
berkelanjutan
melalui strategi

konten yang efektif.
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Cara Perhitungan Matriks KPI

CLICKS
IMPRESSIONS

CTR =

X 100%
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Cara Perhitungan Matriks KPI

Number of Conversions

Conversion Rate = —m——m—— % 100
Total Visitors

LMS BY: 435 ONE Academy



Cara Perhitungan Matriks KPI

Cost per Biaya Pemasaran
Acquisition =

(CPA) Jumlah Pelanggan
Terkonvesi
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Cara Perhitungan Matriks KPI

ROI Formula:

(Sales Growth - Marketing Cost)

X100 —
Marketing Cost
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Kesimpulan dan
Rekomendasi

Optimasi Strategi Penyesuaian Konten
Menggunakan KPl memberikan pemahaman KPI membantu dalam menyesuaikan konten
yang mendalam untuk mengoptimalkan dengan preferensi dan perilaku audiens.

strategi pemasaran.

Peningkatan Hasil Rekomendasi Terukur

Dengan fokus pada KPI, hasil kampanye Memberikan landasan yang kokoh untuk
pemasaran dapat ditingkatkan secara rekomendasi dan keputusan strategis di
signifikan. media sosial.
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Contoh Studi Kasus

Perusahaan A telah menggunakan Instagram selama 2 tahun. Meskipun memiliki
jumlah followers yang cukup besar, yaitu 50.000, tingkat engagement mereka (likes dan
comments) cenderung rendah dan tidak konsisten. Perusahaan A juga mencatat bahwa
konversi penjualan dari Instagram lebih rendah dibandingkan harapan. Manajemen ingin

menggunakan insights Instagram untuk memahami masalah dan meningkatkan
performa mereka di platform ini.

Bagaimana Cara Kamu Menganalisanya?
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Contoh Studi Kasus

Langkah Pemecahan Masalah

Evaluasi Demografi Followers:
1. Pertama, kita perlu menganalisis demografi followers Perusahaan A, termasuk usia, jenis kelamin, behavior, lokasi,
dan waktu aktivitas mereka di Instagram. Informasi ini dapat membantu dalam menyesuaikan konten yang lebih

relevan dan menarik bagi audiens target.

Analisis Konten:

2. Kedua, melakukan analisis mendalam pada jenis konten yang diposting. Hal ini mencakup frekuensi posting, jenis
konten (gambar, video, Stories), tema konten, dan interaksi yang dihasilkan dari masing-masing jenis konten.
Penting juga untuk mengidentifikasi konten yang paling banyak menghasilkan engagement dan konversi.

Benchmarking dengan Kompetitor:

3. Keempat, melakukan benchmarking dengan kompetitor yang memiliki performa baik di Instagram. Analisis ini
mencakup strategi konten, frekuensi posting, dan kampanye interaktif yang dilakukan oleh kompetitor.
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Contoh Studi Kasus

Strategi Yang Bisa Ditawarkan

Personalisasi Konten:

e Menggunakan data demografi untuk membuat konten yang lebih personal dan relevan. Misalnya, jika sebagian besar followers
adalah wanita usia 20-30 tahun di Jakarta, fokus pada trend fesyen yang sedang populer di kalangan mereka.

Interaksi yang Lebih Tinggi:

e Meningkatkan interaksi dengan followers melalui Instagram Stories, Q&A, live sessions, dan menggunakan fitur baru seperti
Instagram Reels.

Kolaborasi dan Influencer Marketing:

e Mengadakan kolaborasi dengan influencer yang sesuai dengan niche dan demografi audiens Perusahaan A untuk memperluas
jangkauan dan kredibilitas.

Penggunaan Hashtags:

e Menggunakan hashtags yang strategis dan relevan untuk meningkatkan jangkauan postingan ke audiens yang lebih luas.
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THANK YOU
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