Penerapan Insight dalam Membuat
Keputusan Strategis

Insight adalah pemahaman mendalam yang
didapatkan dari data dan informasi,
menyediakan wawasan yang berharga untuk
mengambil keputusan strategis.
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Pentingnya Insight dalam Membuat
Keputusan Strategis

@ Minimalkan Risiko

Insight membantu
mengurangi
ketidakpastian dalam
membuat keputusan
strategis.
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Pemahaman yang
mendalam
memberikan
keunggulan kompetitif
dalam lingkungan
bisnis yang bersaing.

Optimalkan
Peluang
Memanfaatkan insight
untuk mengenali dan
mengeksploitasi
peluang pasar yang

.|ICT)

baru.



Sumber-sumber Insight yang Dapat
Digunakan

The Marketing Research Process

1. Identify the problem

IDENTIFY
CUSTOMERS

2. Develop the research plan

3. Conduct research

« [Data
4. Analyze and report findings Jig
5. Take action ol

Data Riset Pasar Umpan Balik Pelanggan Tren Industri

Memberikan informasi

Menyediakan informasi Memberikan wawasan
tentang perilaku konsumen, tentang kepuasan pelanggan, tentang inovasi, perubahan
tren, dan preferensi pasar. kebutuhan, dan harapan. teknologi, dan pasar global.
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Proses Penerapan Insight dalam
Pengambilan Keputusan Strategis
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Brainstorming Analisis Data

Menggunakan metode
statistik dan teknik analisis
untuk mengekstrak wawasan

Proses menghasilkan ide-ide
yang inovatif berdasarkan

insight yang didapatkan.
yang relevan.

LMS BY: 435 ONE Academy

o
S
ans

Proses Pengambilan
Keputusan
Mengintegrasikan insight ke
dalam proses pengambilan
keputusan untuk mencapai

tujuan strategis.



Contoh Penerapan Insight dalam
Keputusan Strategis
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Analisis Pasar Segmentasi Pelanggan Tren Industri
Menggunakan data riset Mendeteksi preferensi Menyesuaikan strategi
pasar untuk merencanakan konsumen berdasarkan pemasaran berdasarkan
ekspansi produk ke pasar insight dari umpan balik wawasan tentang tren industri
baru. pelanggan. yang sedang berkembang.
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Tantangan dalam Menerapkan Insight
dalam Pengambilan Keputusan

Strategis
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Keterbatasan Data Interpretasi yang Persetujuan

Sumber daya terbatas NCIEEEE Organisasi

untuk mengakses atau Mendekripsi data Mendapatkan persetujuan
menganalisis data yang kompleks menjadi dan dukungan untuk
diperlukan. keputusan strategis yang menerapkan insight

\ / kactionable. / Kdalam strategi bisnis. j
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Manfaat Penerapan Insight dalam
Keputusan Strategis

70% 2X 30%

Penurunan Risiko Peningkatan Efisiensi Peningkatan Keuntungan
Meminimalkan kesalahan Menggandakan kemampuan Menambahkan dampak
dalam pengambilan perusahaan untuk mengambil positif pada hasil keuangan
keputusan bisnis. keputusan yang lebih efektif. perusahaan.
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Kesimpulan dan Rekomendasi

Optimalkan
Sumber Daya

Maksimalkan pemanfaatan
insight untuk pengambilan
keputusan strategis yang
tepat.
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Pelajari dari
Keberhasilan dan
Kegagalan

Memperbaiki proses
pengambilan keputusan
berdasarkan pembelajaran
dari pengalaman.

Promosikan
Budaya Data-

Driven
Mendorong organisasi

untuk mengintegrasikan
insight dalam seluruh aspek
strategisnya.




THANK YOU
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